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遠捷旅遊 
親愛的旅客：

    感謝您參加本公司舉辦之『遠捷旅遊』旅行團，讓我們有機會為您服務。

    您的承辦旅行社與我們都非常重視您本次的旅遊活動，為瞭解您對遠捷旅遊產品之滿意度，我們希望藉由此問券，獲得您寶貝的意見與指導，以激勵我們不斷進步。

請您將此行之食宿交通安排及領隊服務之意見盡情抒發，並將此問卷交給此團的導遊或領隊，我們將作為提昇遠捷旅遊商品與服務品質之參考。

我們期待下次為您服務的機會，請您再次向承辦旅行社指名參加『遠捷旅遊』之各線行程。

一、旅遊行程意見：

    1．整體行程安排  □極好  □好    □尚可  □不好  說明：                              

    2．行程緊湊度    □太緊  □適中  □太鬆          說明：                              

    3．自由活動時間  □太多  □適中  □太少          說明：                              

二、住宿旅館意見：

    1．地  點        □極好  □好    □尚可  □不好  說明：                              

    2．設  備        □極好  □好    □尚可  □不好  說明：                              

    3．服務品質      □極好  □好    □尚可  □不好  說明：                              

    4．舒適清潔      □極好  □好    □尚可  □不好  說明：                              

    5．其他意見      ：                                                                  

三、餐廳安排意見：

    1．餐  廳        □極好  □好    □尚可  □不好  說明：                              

    2．菜  色        □極好  □好    □尚可  □不好  說明：                              

    3．份  量        □極好  □好    □尚可  □不好  說明：                              

四、隨團領隊：

    1．服務態度      □極好  □好    □尚可  □不好  說明：                              

    2．解說能力      □極好  □好    □尚可  □不好  說明：                              

    3．專業知識      □極好  □好    □尚可  □不好  說明：                              

五、當地導遊：(參加日本團貴賓此欄不需填寫)
    1．整體服務態度  □極好  □好    □尚可  □不好  說明：                              

    2．整體解說能力  □極好  □好    □尚可  □不好  說明：                              

    3．滿意的導遊    □極好  □好    □尚可  □不好  說明：                              

六、司機及車輛：

    1．服務態度      □極好  □好    □尚可  □不好  說明：                              

    2．車輛品質      □極好  □好    □尚可  □不好  說明：                              

七、您參加此團是因為：

    □曾經參加本公司旅行團，對本公司產品之肯定     □承辦旅行社推薦

    □親友推薦           □媒體廣告                □其他：                              

出 發 日：     年    月    日   旅遊地區：                  領隊姓名：                   
旅客姓名：                      電話：(   )                 E-MAIL：                     
地    址：                                                                               
承辦旅行社：              旅行社   承辦人：                
敬祝   身體健康，心想事成！        遠捷旅遊全體員工 敬啟
